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	(1) 文件審查，包括政策、程序、工作職掌及食品安全管理計畫等。
	(2) 員工訪談。
	(3) 生產紀錄及每日工作報告。
	(4) 內部稽核與客訴處理紀錄。
	(5) 可追溯性紀錄及模擬產品召回紀錄。
	(6) 食品防護及食品詐欺計畫。
	3.3.3 遠端稽核並非強制性，應由驗證機構和工廠同意且雙方均有能力使用ICT 時，方得進行遠端稽核。
	3.3.5 驗證機構必須參考IAF MD4建立遠端稽核程序，以確保驗證過程符合本辦法與TQF驗證方案要求。
	3.3.6 執行遠端稽核前，驗證機構應對工廠進行風險評估，以確認工廠使用ICT進行稽核之可行性。風險評估應考慮：
	(1) 工廠過往驗證紀錄，包括從客訴和成品回收中發現的任何風險。
	(2) 文件及紀錄電子化程度與工廠遠端共享資訊之意願。
	(3) 驗證機構進行遠端稽核之能力（例如：受過培訓的稽核員與技術專家等）。
	(4) 工廠人員使用遠端稽核技術之能力，包括現場直播及會議。
	3.3.7 驗證機構應制定遠端稽核計畫，並於執行前提供工廠，以說明應準備之文件與紀錄及訪談。
	3.3.8 驗證機構應制定使用遠端稽核之技術要求，包括軟體與硬體設備，並於稽核前測試使用ICT之可行性。如測試時發現無法解決之問題，則應停止使用遠端稽核，並安排現場稽核以利完成驗證過程。
	3.3.9 執行遠端稽核之稽核員必須接受ICT 方面之訓練且具備該方面之資格；驗證機構為稽核員制定之技能評估計畫，應包括評估處理ICT 及符合IAF MD4 要求之績效及行為。
	3.3.10 稽核員如於進行遠端稽核時判定工廠發現嚴重不符合項目，則將立即暫時終止工廠驗證資格，並安排現場稽核以確認工廠之TQF驗證規範符合性。

	3.4 現場稽核計畫與實施
	3.4.1 如驗證機構於年度追蹤管理使用遠端稽核，仍應於現場稽核時確認良好作業規範（GMP）、現場環境、食品安全管理系統（包括HACCP、產品品質管制計畫等）及遠端稽核中提出之不符合項目。現場稽核之項目由驗證機構決定，但不應少於該次年度追蹤管理內容之50%。
	3.4.2 執行遠端稽核與現場稽核之稽核員或稽核小組應為同一人或同一組人員。
	3.4.3 現場稽核應於遠端稽核後20個工作天內進行，並確認遠端稽核所開立之不符合事項皆已改善。
	3.4.4 現場稽核之人天數計算應為年度追蹤管理人天數的1/2 或以上。遠端及現場稽核之人天數，不得超過年度追蹤管理之稽核人天數。
	3.4.5 若因特殊情況之持續以致無法於遠端稽核後20 個工作天內進行現場稽核，則驗證機構應對食品工廠之食品安全管理系統整體性進行風險評估以判斷延後執行現場稽核之可行性。若同意延後現場稽核，則遠端稽核及現場稽核之間隔時間不得超過90 天，且得增加現場稽核人天數，以確保遠端稽核之有效性。
	3.4.6 在遠端和現場稽核發現不符合事項之處理應遵循TQF驗證方案現有要求，如有相同不符合事項不得重複開立缺失。
	3.4.8 驗證機構依據現場稽核結果、遠端稽核結果、矯正措施報告及產品檢驗報告之審查結果，做驗證決定。於驗證決定後的10 個工作天內，書面通知食品工廠及TQF 協會該年度追蹤管理之結果，並將結果登載於TQF 驗證管理平台。

	3.5 遠端與現場稽核應開立於同一份報告，內容應涵蓋下列資訊：
	(1) 執行遠端稽核之地點及採用之ICT方式。
	(2) 自遠端活動及現場稽核所獲得之紀錄及證據。
	(3) 執行遠端稽核與現場稽核的日期與時間。

