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壹、 註冊帳號 

一、 註冊公司帳號 

1. 進入站台登入頁，選擇【註冊帳號】 

 

2. 下拉選單請選擇角色，選擇 【食品業者】 

 

3. 填寫食品業者”公司”相關資訊 

此處是註冊公司帳號 
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公司管理員帳號 以【統編】為帳號，即是登入用的帳號  

※紅色星號欄位為必填欄位 

 

4. 填寫完成 按下【提交】送出 

 

5. 系統會依據填寫的 email寄發驗證信件，請點取信件中的連結完成驗證 

至此 完成公司帳號(公司管理員帳號)的申請 



6 

 

不同帳號登入後的選單差異 

1. 公司帳號登入畫面(選單) 

 

※ 公司帳號可以申請公司基本資料，查詢旗下工廠及生產系統資料及案件 

※ 公司帳號可查閱公司、工廠、生產系統的所有案件，在下一階段的帳號(工

廠帳號、生產系統帳號)申請通過之前，不能查閱的該階段的案件。 

ex. 工廠帳號申請未通過，不能查閱新增驗證產品案件。 
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2. 工廠帳號登入畫面(選單) 

 

※ 工廠帳號可以註冊工廠基本資料，查詢旗下生產系統資料及案件 

※ 工廠帳號需由公司帳號建立 

 

3. 生產系統帳號 登入畫面(選單) 

 

※ 生產系統帳號需由工廠帳號建立 
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二、 建立公司資料 

1. 以公司帳號登入後，選取左方的主選單中的 【公司管理】→【公司資料維

護】 

 

※初次申請公司帳號登入時，系統帶入本頁面，由 TQF協會完成審核後才可以

使用公司帳號功能。 
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2. 點擊上方【註冊】開始建立公司資料 

 

3. 系統會開啟新的公司表單 

其中統編及公司帳號管理人資料會由之前註冊帳號所填寫的資料帶入 

請填寫其他空白欄位 

 

4. 填寫完畢後，按下右上方的【送出】 按鈕，送出申請 
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三、 變更公司資料 

 

1. 以公司帳號登入後，選取左方的主選單中的 【公司管理】→【公司資料維

護】 

2. 點取列表中要變更的公司其右方的三個點點(1)，展開功能列表(2)  

3. 點取【變更】，進行資料變更 

 

頁面中 只有紅星符號的欄位(灰色欄位不能於此處變更)可以變更資料 

4. 變更完畢後，按下右上方的 【送出】 按鈕，送出變更申請 
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四、 註銷公司資料 

 

1. 以公司帳號登入後，選取左方的主選單中的 【公司管理】→【公司資料維

護】 

2. 點取列表中要註銷的公司其右方的三個點點(1)，展開功能列表(2)  

3. 點取 【註銷】， 進行註銷申請 

 

4. 填寫註銷原因，若有相關檔案 可上傳一個檔案，確認後按下【申請】 

 

※ 公司註銷後，連動註銷公司下的工廠及產線，請審慎使用。 

※ 註銷亦需經過審核。 
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五、 註冊工廠管理員帳號 

 

1. 以公司帳號登入後，選取左方選單的【權限管理】→【帳號管理】 

2. 新增角色→選擇 【工廠人員】 

工廠管理員帳號 以工廠登記編號為帳號，即是登入用的帳號 

工廠帳號管理員 email，請填入後續負責本系統相關之工廠事務管理人員 

之後依序填完所有欄位，按下 【送出】 
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3. 系統會依據填寫的 email寄發驗證信件，請點取信件中的連結 

4. 設置密碼，完成帳號啟用 

至此 完成工廠帳號(工廠管理員帳號) 

六、 建立工廠資料 

1. 以工廠帳號登入後，選取左方選單的【工廠管理】→【工廠資料維護】 

2. 再按下【註冊】 以增加工廠基本資料 
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3. 填寫完畢後，按下右上方的【送出】 按鈕，送出申請 

完成工廠資料的建立 
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七、 變更工廠資料 

 

1. 以工廠帳號登入後，選取左方的主選單中的 【工廠管理】→【 工廠資料維

護】 

2. 點取列表中要變更的工廠其右方的三個點點(1)，展開功能列表(2)  

3. 點取【變更】，進行資料變更 

 

4. 變更頁面中 只有紅星符號的欄位(灰色欄位不能變更)可以變更資料 

5. 變更完畢後，按下右上的 【送出】 按鈕，送出變更申請 
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八、 註銷工廠資料 

 

1. 以工廠帳號登入後，選取左方的主選單中的【工廠管理】→【 工廠資料維

護】 

2. 點取列表中要註銷的工廠其左方的三個點點(1)，展開功能列表(2)  

3. 點取 【註銷】，進行註銷申請 

 

5. 填寫註銷原因，若有相關檔案 可上傳，之後按下 【申請】 

※ 工廠註銷後，連動註銷工廠下的產線 
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九、 註冊生產系統人員帳號 

 

1. 以工廠管理員帳號登入後，選取左方選單的【權限管理】→【帳號管理】 

2. 新增角色→選擇【生產系統人員】 

其中生產系統管理員 email ，請填入後續負責本系統相關之生產系統事務管理

人員 

之後依序填完所有欄位，按下【送出】 

※ 一個工廠下可建立多個生產系統帳號 
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3. 系統會依據填寫的 email寄發驗證信件，請點取信件中的連結 

4. 設置密碼，完成帳號啟用 
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十、 初次生產系統申請 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方選單的【生產系統管理】→【生產系統

管理】 

2. 再按下【註冊】以增加一筆新的生產系統資料 

 

3. 後續請依據畫面上方的步驟 1~9 

依序填完畫面上的欄位 

※ 步驟 1~3 為公司、工廠基本資料及生產系統管理帳號資料，如需變更需各

自進行變更作業，不可於申請生產系統時修改。 
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※ 系統預設閒置 30分鐘後，會登出 

若是尚未填完至步驟 9之前，需要暫時離開或是中斷填寫作業，請按下右

上方的【暫存】按鈕，可以將已填寫的資料保存於系統中，下次登入時可

以帶出之前填寫的資料 

 

※ 注意: 步驟 1~9 可以來回切換，所以在按下 【送出申請】 按鈕之前，請確

認所有步驟的資料(欄位)都確實有填寫。(系統亦會進行檢核) 
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貳、 申請生產系統驗證 

 

一、 驗證階層(單選) 

(1) 一階食品安全驗證 

(2) 二階食品安全及品質驗證 

※選擇一階或二階並送出申請後，直至驗證完成前都無法變更申請之層階。 

※一個生產系統帳號只能有一個通過驗證的生產系統。 

二、 GFSI產品範圍(可多選) 

(1) CI 易腐壞動物產品之加工 

(2) CII 易腐壞植物產品之加工 

(3) CIII 易腐壞動物與植物產品之加工 

(4) CIV 常溫穩定產品之加工 
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三、 驗證產品類別(單選) 

01. 飲料 02. 烘焙食品 03. 食用油脂 04. 乳品 05. 粉狀嬰兒配方食 

06. 醬油 07. 食用冰品 08. 麵條 09. 糖果 10. 即食餐食 

11. 味精 12. 醃漬蔬果 13. 黃豆加工食品 14. 水產加工食品 15. 冷凍食品 

16. 罐頭食品 17. 調味醬類 18. 肉類加工食品 19. 冷藏調理食品 20. 脫水食品 

21. 茶葉 22. 麵粉 23. 精製糖 24. 澱粉糖類 25. 酒類 

26. 機能性食品 27. 食品添加物 99. 其他食品   

四、 提供服務之驗證機構 

(1). 下拉式選單選擇 

(2). 只能選擇有服務該驗證產品類別之驗證機構 

五、 專門技術人員履歷表 

(1) 衛生管理專責人員 

(2) 品質管制負責人員 

(3) 食品檢驗人員 

(4) 生產製造負責人員 

(5) 安全管理負責人員 

上述五項都必須填寫一位負責人員資料 

 

※ 新增專門訓練，點選下方的【新增專門訓練】 按鈕 ，可增加最多 5筆 
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六、 食品工廠組織系統圖 

上傳相關文件 

七、 廠房及主要機器設備配置圖 

點選【新增檔案】上傳相關文件，最多可上傳 10份檔案 

八、 程序書及計劃書 

上傳相關文件，整合性品質管理計畫書僅申請二階需上傳。 

如有其他檔案要上傳，點選下方【新增檔案】，可多上傳一份檔案 

九、 台灣優良食品驗證方案驗證聲明書 

下載聲明書，用印後將紙本文件郵寄至驗證機構。 

十、 新增驗證產品 

請先點取 藍色【新增驗證產品】 按鈕 

 

依序填完下圖的所有欄位，畫面下方按下 【關閉】 
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若有第二筆 驗證產品，則再按一次藍色【新增驗證產品】 按鈕 

 

※ 二階驗證必須至少填寫一項驗證產品 

※ 產品驗證編號（限制為四碼）由食品工廠自行設定，驗證產品編號前 5碼

為生產系統編號，後 4碼為任意數字，初次申請只需填寫後 4碼。 

※ 產品名稱及包裝型態皆相同者可使用相同之驗證產品編號。(只檢查不阻

擋) 
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十一、 新增同類產品 

 

請先點取 藍色【新增同類產品】 按鈕 

 

※ 一階為必填，二階為選填 

  



26 

 

參、 新增生產系統之補件 

 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方的主選單中的 【生產系統管理】→【 生

產系統管理】 

2. 點取生產系統其右方的三個點點(1)，展開功能列表(2)，狀態為【補件】 

3. 點取 【補件】 

 

於步驟 1~9的畫面中，皆可點選上方的 【補件說明總覽】 
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參照補件說明中 需要補交之文件或是補充說明 

修改步驟 1~9的相關資料 

※步驟 1~3 不可修改，步驟 4~9 僅有填寫補件說明的步驟會開放修改 

 

 

 

 

 



28 

 

肆、 新增生產系統之審核補件 

一、 業者補件(矯正措施說明) 

 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方的主選單中的 【生產系統管理】→ 【生

產系統管理】 

2. 點取列表中生產系統其左方的三個點點(1)，展開功能列表(2)，狀態為’’審核

補件’’ 

3. 點取【業者補件】 

 

之後需要對於 “矯正措施確認” 有缺點的項目進行 矯正措施說明，請依據頁面

次序填寫矯正措施說明欄位 

※可用篩選功能，選擇呈現符合/不符合的項目 
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最後上傳 矯正措施證明檔案(最多三個附件) 

填寫完成後，按下 【補件送出】 

※矯正措施審核補件發生於現場稽核時，查檢表中有缺點項目，業者需進行矯

正措施 
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二、 業者補件(產品檢驗改善) 

 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方的主選單中的 【生產系統管理】→【 生

產系統年度追蹤】 

2. 點取列表中要補件的生產系統其左方的三個點點(1)，展開功能列表(2) ，狀

態為【審核補件】 

3. 點取【業者補件】 

 

業者需要針對 稽核員上傳之報告內容，上傳相關改善報告 

※產品檢驗之審核補件發生於產品抽樣檢驗時有不合格的狀況發生，業者需上

傳改善報告 
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伍、 變更生產系統 

 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方的主選單中的【生產系統管理】→【生

產系統管理】 

2. 點取列表中要變更的生產系統其左方的三個點點(1)，展開功能列表(2)  

4. 點取【變更】 

 

可變更之項目與內容如上述畫面所示 

1. GFSI產品範圍 

2. 食品工廠組織系統圖 

3. 廠房及主要機器設備配置圖 

4. 驗證機構 

5. 案件說明(字數限制 100字) 

※僅通過註冊驗證的生產系統可進行變更作業 
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陸、 註銷生產系統 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方的主選單中的【生產系統管理】→ 【生

產系統管理】 

2. 點取列表中要註銷的生產系統其左方的三個點點(1)，展開功能列表(2)  

3. 點取 【註銷】 

 

4. 填寫註銷原因(字數限制 100字) 

5. 相關資料上傳(5M) 

 

※ 生產系統註銷後，連動註銷生產系統下的驗證產品 

※ 生產系統註銷後無法重新啟用該帳號，且該生產系統編號不能再被使用。 
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柒、 申請驗證產品 

一、 註冊驗證產品 

 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方選單的【驗證產品管理】→【驗證產品

管理】 

2. 再按下【註冊】以增加一筆新的驗證產品資料 

 

之後再依序填寫頁面上的欄位 

填寫完成，按下右上的【送出】按鈕 ，完成新增作業 

重複上述之   再按下【註冊】 以增加一筆新的驗證產品資料，可繼續新增多筆



34 

 

資料 

※適用於初次生產系統申請驗證通過後，於此功能再增加驗證產品 

二、 變更驗證產品 

 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方的主選單中的【驗證產品管理】→ 【驗

證產品管理】 

2. 點取列表中要變更的驗證產品其左方的三個點點(1)，展開功能列表(2)  

3. 點取 【變更】 

 

之後可以編輯已有之資料 

編輯完成，按下 【送出】 
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三、 註銷驗證產品 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方的主選單中的 【驗證產品管理】→ 【驗

證產品管理】 

2. 點取列表中要註銷的驗證產品其左方的三個點點(1)，展開功能列表(2)  

3. 點取 【註銷】 

 

之後填寫 註銷 原因，再按 【送出】 
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捌、 新增同類產品 

 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方選單的【同類產品管理】→【同類產品

管理】 

2. 再按下【註冊】以增加一筆新的同類產品資料 

 

之後再依序填寫頁面上的欄位 

填寫完成，按下右上的 【送出】按鈕 ，完成新增作業 

重複上述之   再按下【註冊】以增加一筆新的同類產品資料，可繼續新增多筆

資料 

※適用於初次生產系統申請驗證通過後，於此功能再增加同類產品 

※同類產品之新增、變更、註銷 不會經過驗證單位審核 
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玖、 送審案件查詢 

 

1. 以公司、工廠或生產系統帳號登入後，選取左方的主選單中的【OO管

理】 

2. 於各功能管理列表中，檢視【審核狀態】欄位，確認案件狀態 

3. 在右方的條件篩選項目中，審核狀態下選取 【審核中】可查出送審的案件 

4. 若是要查詢需要補件的案件，請在審核狀態下選取 【補件】來查詢 

 

※ 補件是審核選項被稽核單位按補件(資料不齊全的情況)，審核補件是 現場

稽核、產品檢驗關卡 要給業者補矯正措施、改善證明的狀態 
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壹拾、 年度追蹤管理 

 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方的主選單中的【生產系統管理】→ 【生

產系統年度追蹤】 

2. 由此畫面中可查詢生產系統申請過的案件進入年度追蹤查詢的列表 

※ 如前一個驗證週期有生產系統重大紀錄，則追蹤管理需進行三次 

 

稽核單位會對年度追蹤查詢案件執行以下流程 

現場稽核→矯正措施確認→產品檢驗→稽核摘要→技術審查→驗證決定 

 

※年度追蹤的審核補件與初次生產系統申請操作方式相同 
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一、 報備 

 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方的主選單中的【生產系統管理】→ 【生

產系統年度追蹤】 

2. 點取列表中要報備的生產系統其左方的三個點點(1)，展開功能列表(2) 

3. 點取【報備】 

 

4. 選取報備類型:  

(1). 停工: 生產系統停工宣告 

(2). 復工: 生產系統復工宣告 

5. 預計復工日期: 宣告未來復工的日期 
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二、 階層轉換 

 

1. 以生產系統帳號登入後，選取左方的主選單中的【生產系統管理】→ 【生

產系統年度追蹤】 

2. 點取列表中要進行階層轉換的生產系統其左方的三個點點(1)，展開功能列

表(2)  

3. 點取 【階層轉換】 

  

4. 可轉換的階層由系統判定 

5. 填寫 備註、案件說明 

6. 按下【提交】 

※ 二階轉一階由系統註銷所有生產系統下之驗證產品。 

※ 一階轉二階，會進入新申請生產系統案件流程 

 


